
 

 

 
 
 
 

หลกัเกณฑ์การร้องทุกข์ / ร้องเรียน 
 

การเปิดใหบ้ริการร้องทุกข ์/ เป็นช่องทางใหบุ้คคลทัว่ไปไดส้ามารถร้องทุกข ์/ ร้องเรียนมายงั
หน่วยงานไดโ้ดยตรง เพื่อความรวดเร็วในการรับทราบปัญหา สามารถน าไปด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดย
ทุกๆเร่ืองจะไดมี้การติดตาม มิใหเ้กิดความล่าชา้ในการแกไ้ขปัญหา และเพื่อเป็นการป้องกนัปัญหา ท่ีอาจ
เกิดจากผูไ้ม่ประสงคดี์ ท่ีตอ้งการก่อกวนระบบงาน และเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการบริการ 
อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอยงาม จึงตอ้งก าหนด หลกัเกณฑ ์วธีิการใชบ้ริการ
อยา่งเคร่งครัด ดงัต่อไปน้ี  
หลกัเกณฑก์ารร้องทุกข ์/ ร้องเรียน  

1. เร่ืองท่ีอาจน ามาร้องทุกข ์/ ร้องเรียนได ้ตอ้งเป็นเร่ืองท่ีผูร้้องไดรั้บความเดือดร้อน หรือเสียหาย 
อนัเน่ืองมาจากเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอยงามในเร่ืองดงัต่อไปน้ี  

1.1 กระท าการทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการ  
1.2 กระท าความผดิต่อต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ  
1.3 ละเลยต่อหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดใหต้อ้งปฏิบติั  
1.4 ปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้เกินควร  
1.5 กระท าการนอกเหนืออ านาจหนา้ท่ี หรือขดัหรือไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย  

2. เร่ืองท่ีร้องทุกข ์/ ร้องเรียน ตอ้งเป็นเร่ืองจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดห้วงัสร้างกระแสหรือสร้างข่าวท่ี
เสียหายต่อบุคคลอ่ืน  

3. การใชบ้ริการร้องทุกข ์/ ร้องเรียน อบต.ตอ้งสามารถติดต่อกลบัไปยงัผูใ้ชบ้ริการได ้เพื่อยนืยนัวา่ 
มีตวัตนจริง  
 
วธีิการยืน่ค าร้องทุกข ์/ ร้องเรียน  

1. ใชถ้อ้ยค าสุภาพ และมี  
(1) วนั เดือน ปี  
(2) ช่ือ และท่ีอยู ่ของผูร้้องเรียน / ร้องทุกข ์ 
(3) ขอ้เทจ็จริง หรือ พฤติการณ์ของเร่ืองท่ีร้องเรียน / ร้องทุกข ์ไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ไดรั้บ 

ความเดือดร้อน หรือเสียหายอยา่งไร ตอ้งการใหแ้กไ้ข ด าเนินการอยา่งไร หรือ ช้ีช่องทางแจง้
เบาะแส เก่ียวกบัการทุจริตของเจา้หนา้ท่ี / หน่วยงานอบต. ไดช้ดัแจง้เพียงพอท่ีสามารถด าเนินการ 
สืบสวน สอบสวน ได ้ 



 

 

(4) ระบุ พยาน เอกสาร พยานวตัถุ และพยานบุคคล (ถา้มี)  
2. ค  าร้องทุกข ์/ ร้องเรียน อาจส่งหนงัสือโดยตรงเจา้หนา้ท่ีธุรการ  
 

เร่ืองร้องทุกข ์/ ร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา  
1. ค  าร้องทุกข ์/ ร้องเรียนท่ีมิไดท้  าเป็นหนงัสือ หรือไม่ระบุช่ือและท่ีอยูข่องผูร้้องทุกข ์/ ร้องเรียน 

จริง จะถือวา่เป็นบตัรสนเท่ห์  
2. ค  าร้องทุกข ์/ ร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลกัฐานเพียงพอ หรือเป็นเร่ืองท่ีมีลกัษณะเป็นบตัร

สนเท่ห์ หรือการช้ีช่องแจง้เบาะแสไม่เพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินการสืบสวน สอบสวนต่อไปได ้ 
3. ค  าร้องทุกข ์/ ร้องเรียนท่ียื่นพน้ก าหนดระยะเวลา 30 วนั นบัแต่วนัท่ีรู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่งการ

ร้องเรียน 


