
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลดอยงาม  
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
องค์การบริหารส่วนตำบลดอยงาม อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 



 
1. หลักการและเหตุผล 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)       
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไก ในการสร้างความ 
ตระหนักรู้ให้กับหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า การประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and transparency 
Assessment: ITA) ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and transparency Assessment: ITA) ซึ่งเครื่องมือดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นมาตรการป้องกัน      
การทุจริตเชิงรุก และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของตน  
และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม และความโปร่งใสเพ่ือให้เกิด  
ธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ 
และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ 
บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บท ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕8๐) 

ดังนั้น เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
transparency Assessment: ITA) ในปี พ.ศ. ๒๕๖8 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย องค์การบริหารส่วนตำบล 
ดอยงาม จึงได้จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8         
เพ่ือเป็นแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการ
จัดทำมาตรการ เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ดอยงาม  อำเภอพาน  จังหวัดเชียงราย 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลดอยงาม อยู่ในระดับผ่านดี (96.41) และบรรลุ       
ค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 96.41 
คะแนน  

 
สรุปผลการประเมินผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รายตัวชี้วัด 
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
    ขององค์การบริหารส่วนตำบลดอยงาม อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

 
ประเด็นที่ 1  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
                แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

98.86 ข้อคำถามที่ ได้คะแนนน้อยที่สุด : I2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด  

I2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

99.43 สาเหตุเกิดจาก :  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและ
เลือกปฏิบัติ 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100 แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : อบรมชี้แจงให้พนักงานเจ้าหน้าที่ได้
ตระหนักถึงการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100  
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานหรือการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี 

100  

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100  
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100  
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E – Service  
               แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

80.00 ข้อคำถามที่ ได้คะแนนน้อยที่สุด : E9 ท่านเคยให้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E – Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 80.00 สาเหตุเกิดจาก :  มีผู้รับบริการอาจไม่ทราบเกี่ยวกับวิธีการหรือขั้นตอนการใช้
บริการ E - Service 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

100 แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : ประชาสัมพันธ์วิธีการและขั้นตอน
การใช้บริการผ่านระบบคอมพิวเตอร์ให้มากข้ึน 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

77.60  

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 73.60  
E9 ท่านเคยให้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E – Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่ 

56  

O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100  
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100  
O13 E – Service 100  
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

100  
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
               แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผพแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 83.20 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อซักถาม

หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

81.60 สาเหตุเกิดจาก :  มีผู้รับบริการอาจไม่ทราบเกี่ยวกับวิธีการหรือขั้นตอนการใช้
บริการ E - Service 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

80 แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ  : อบรมให้ความรู้แก่พนักงาน
เจ้าหน้าที่เพ่ือให้สามารถตอบข้อซักถามของประชาชน 

O1 โครงสร้าง 100  
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100  
O3 อำนาจหน้าที่ 100  
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100  
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100  
O6 Q&A  100  
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
               แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

96.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : I10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

I11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

100 สาเหตุเกิดจาก :  เจ้าหน้าที่ไม่ทราบถึงระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับการยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวไม่สามารถกระทำได้ถึงแม้แต่ได้รับอนุมัติ/
อนุญาตจากผู้มีอำนาจ 

I12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมากน้อยเพียงใด 

96.57 แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : สร้างการรับรู้และอบรมให้ความรู้
แก่พนักงานเจ้าหน้าที่เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบพัสดุและ
ออกประกาศไม่ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนตน 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
               แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อย
เพียงใด 

98.86 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 

I5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.43 สาเหตุเกิดจาก :  มีการปรับการช้าจ่ายงบประมาณให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
ในบางครั้งต้องปรับงบประมาณและแผนงานตามสถานการณ์จริง 

I6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ่างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

100 แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : สร้างการรับรู้และสร้างการมีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณของเจ้าหน้าที่ 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100  
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100  
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100  
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100  
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
               แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

98.29 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด :  I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการ
สั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ ทำในสิ่งที่เป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

99.43 สาเหตุเกิดจาก :  ผู้บังคับบัญชาขาดจิตสำนึกในหน้าท่ีของบุคลากรในแต่ละตำแหน่งงาน 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการให้หรือรับสินบนเพ่ือ
แลกกับการบรรจุแต่งตั้งโยกย้ายหรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : จัดกิจกรรมสร้างการรับรู้และสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานในหน้าที่ การแยกแยะงานส่วนตัวและ
ส่วนรวมสร้างจิตสำนึกทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100  
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100  
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100  
O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100  
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100  

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
               แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I13 ผู้บริหารสูงสุดในหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด :  ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่านมาน้อย
เพียงใด 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยนของท่านสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้มาก
น้อยเพียงใด 

98.86 สาเหตุเกิดจาก :  เจ้าหน้าที่ไม่เช่ือมั่นมาตรการที่หน่วยงานใช้ในการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมอชอบของหน่วยงาน 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้อง เรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่านมาน้อยเพียงใด 

96.57 แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : หน่วยงานทบทวนแนวทางการ
ปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100  

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100  
O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100  

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100  

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100  

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100  

O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100  

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100  

O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี 

100  

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100  

O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100  

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100  

O35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100  
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลดอยงาม อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน  
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลดอยงาม ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

 

 ประเด็นที่ 1  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 
ประเด็น วิธีการ ขั้นตอนวิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1.ปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2.ประชุมพนักงานเจ้าหน้าที่ประจำเดือน 

1.ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัตริาชการ
ในคู่มือ 
2. ผู้บริหาร/หัวหน้าส่วนราชการช้ีแจงข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานในการประชุมพนักงานประจำเดือน 

ปีงบประมาณ 2568 ทุกสำนักกอง 

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E – Service  
 
ประเด็น วิธีการ ขั้นตอนวิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2. การให้บริการและ
ระบบ  E-Service 

1. จัดทำแผ่นพับ อินโฟกราฟิก ปา้ย
ประชาสมัพันธ์ ช่องทางการให้บริการ E – 
Service ของหน่วยงาน 

1. มีคำสั่งมอบหมายงานพนักงานให้ดำเนินการ
ประชาสมัพันธ์ช่องทางการให้บริการผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ E – Service  
2. ประชาสัมพันธ์ช่องการการใหบ้ริหารผ่านการชุมผู้นำ
ท้องที่ - ท้องถิ่น ประจำเดือน 

ปีงบประมาณ 2568 ทุกสำนักกอง 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
 
ประเด็น วิธีการ ขั้นตอนวิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

จัดโครงการอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน
เจ้าหน้าทีแ่ละส่งพนักงานเจ้าหน้าที่เข้ารับ
การอบรม เช่น อบรมให้ความรู้ดา้นกฎหมาย 

1. จัดโครงการอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน
เจ้าหน้าที่เพ่ือให้สามารถตอบข้อซักถามของ
ประชาชน 
2. จัดส่งพนักงานเจ้าหน้าที่เข้ารับการรอบรมตาม
หลักสตูร 

ปีงบประมาณ 2568 ทุกสำนักกอง 

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 
ประเด็น วิธีการ ขั้นตอนวิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 4. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์ สิ น
ของราชการ  
 

อบรมให้ความรู้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่
เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระเบียบพัสดุและออกประกาศไม่ให้
พนักงานเจ้าหน้าที่ยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตน 

1. จัดโครงการอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน
เจ้าหน้าที่เพ่ือให้สามารถตอบข้อซักถามของ
ประชาชน 
2. จัดส่งพนักงานเจ้าหน้าที่เข้ารับการรอบรมตาม
หลักสตูร 
3. จัดทำประกาศและหนังสือแจ้งเวียนการห้ามนำ
ทรัพย์สินมาใช้ประโยชน์ส่วนตน 

ปีงบประมาณ 2568 ทุกสำนักกอง 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
 
ประเด็น วิธีการ ขั้นตอนวิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
 

สร้างการรับรู้และสร้างการมีส่วนร่วมใน
การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
เจ้าหน้าที่ 

1. จัดโครงการอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน
เจ้าหน้าที่ 
2. จัดส่งพนักงานเจ้าหน้าที่เข้ารับการรอบรมตาม
หลักสตูร 
 

ปีงบประมาณ 2568 ทุกสำนักกอง 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
 
ประเด็น วิธีการ ขั้นตอนวิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบ ริห ารงาน
บุคคล  
 

จัดโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรม 1. จัดโครงการอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน
เจ้าหน้าที่ 
2. จัดส่งพนักงานเจ้าหน้าที่เข้ารับการรอบรมตาม
หลักสตูร 
 

ปีงบประมาณ 2568 ทุกสำนักกอง 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
- 12 – 

 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
 
ประเด็น วิธีการ ขั้นตอนวิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

7. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน  
 

หน่วยงานทบทวนแนวทางการปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

1. จัดโครงการอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน
เจ้าหน้าที่ 
2. จัดส่งพนักงานเจ้าหน้าที่เข้ารับการรอบรมตาม
หลักสตูร 
3.จัดทำข้ันตอนการร้องเรียนการทุจริต 
4.เพิ่มช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
5.เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบให้ทั่วถึง 
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